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4 leviers de la réussite pour le manager QSE

Intégrer le poste de responsable qualité

Norme ISO 9001

Norme ISO 27000

Norme ISO 27001

Norme ISO 45001 Fondation

Je définis mon besoin de montée en compétences et mon projet de
formation en cinq questions :

01 - Quelles compétences sont cruciales pour mon poste actuel ou futur ?

J'identifie les compétences spécifiques nécessaires pour exceller dans mon poste actuel ou atteindre
mes objectifs de carriere futurs. J'inclut a la fois les compétences techniques et les compétences non
techniques (soft skills).

02 - Quelles sont meslacunes actuelles en compétences ?
J'évalue honnétement mon niveau actuel de compétence dans les domaines clés de mon poste.
J'identifie les domainesouj'aiévalué (ou recu desretoursindiquant) un besoin d'amélioration.

03 - Quels sontles objectifs de cette montée en compétences ?

Je définis clairement pourquoi j'ai besoin de développer ces compétences. Pour améliorer votre
performance actuelle, préparer une promotion, adapter mes compétences aux nouvelles
technologies ou processus, ou répondre a des attentes spécifiques de mon service, de mon entreprise 2

04 - Quelle estla méthode de formation la plus adaptée a mon style d'apprentissage et
a mes contraintes ?

Jeréfléchis ala maniere dontj’apprends le mieux (présentiel, en ligne, mixte). Je considere également
mes contraintes de temps et de disponibilité pour suivre une formation.

05 - Quels sontles bénéfices attendus de cette formation pour moi et pourI'entreprise ?
J'anticipe les avantages concrets quemoi et mon entreprise pouvons tirer de cette montée en
compétences. J'inclus une meilleure performance, une plus grande efficacité, une plus grande
satisfaction au travail, ou des opportunités de carriere accrues.

En renseignant ces questions, je serai en mesure de définir de maniere précise et ciblée projet
de formation, ce quivous aidera a validerle programme de formation le plus adapté pour moi.

%

Training for Actions



) AVAMA

Réf : 00000 - 00

Catégorie : Qualité

MODALITES PRATIQUES

Dates

Sur demande
Sousréserve d'un nombre
suffisant de participants

Lieu

A distance depuis votre
poste informatique ou en
présentiel

Durée et rythme
14 heures - 2 jours

9h00 - 12h30
13h30 - 17h00
Tarif

selon devis - Nous consulter

Acceés a la formation

2 jours au plus tard avant
le début de la formation,
sous réserve de réception
du dossier d'inscription
complet

Accessibilité

Acces des publics en
sifuation de handicap en
présence d'un référent
handicap par campus

Type de formation
Collectif

Individualisation
Qui

Langue d’enseignement
Francais

4 LEVIERS DE LA REUSSITE
POUR LE MANAGER QSE

TRAINING FOR ACTIONS

PUBLIC CIBLE

Responsable Qualité nouvellement nommé au sein d’entreprises
industrielles ou de services.

Responsable Qualité en poste désirant consolider ses pratiques.
Futur pilote ou coordinateur de démarche qualité (certification ISO
9001 ou autres).

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les outils et les aftitudes pour manager efficacement
en fransversal. Etre capable de convaincre de la valeur gjoutée
de la démarche qualité. Découvrir ses talents de leader : fédérer,
engager les managers dans I'action. Mettre en place des plans
d’actions en fonction des parties prenantes.

PREREQUIS & NIVEAU D’ENTREE

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

Une formation interactive adaptée au secteur d'activité du formé.

CETTE FORMATION

Est animée par un formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées par des dipldmes
et testées et approuvées par I'éditeur et par AVAMA. La formation
bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence
émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.

MODALITES D’EVALUATION

Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative.

MATERIEL NECESSAIRE

En cas de formation sur site externe  AVAMA, le client s'assure
et s’engage également & avoir toutes les ressources matérielles
pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon
déroulement de I'action de formation.

© AVAMA - document non contractuel - édition 20240209 - vO0.1
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| -) AVAMA 4 LEVIERS DE LA REUSSITE

.\(9 POUR LE MANAGER QSE

‘I 00 % PROGRAMME

i 1 - Apprivoiser le management transversal
des clients recommandent

> e Les leviers de la réussite
|26052f§)||’m(]h0n$ AVAMA en e Lesleviers de la motivation

2 - Convaincre de la valeur ajoutée de la qualité
CERTIFICAT e Impliguer les équipes

* Sensibiliser aux audits
QUALIANOR

e Raisonner valeurs et enjeux
- - 3 - Démontrer la rentabilité de la démarche qualité
QUALIOPI *  Marque employeur

Risfiventiel Nationat Qualits (RNQ) e Créerson catalogue de services

4 - Développer son leadership
ILS NOUS FONT e Trouver des outils d'écoute

CONFIANCE e Activités a distance

. * |dentfifier ses points forts et ses axes de progression
Epsyl-Alcen, TotalEnergies,

Conseil Elysées Finances,
Breveco, Cohérence RH...

POUR COMMENCER

Votre contact :

Serge MAILLET
smaillet@avama.org
06.07.04.25.97

www.avama.org




) AVAMA

Réf : 00000 - 00

Catégorie : Qualité

MODALITES PRATIQUES

Dates

Sur demande
Sousréserve d'un nombre
suffisant de participants

Lieu

A distance depuis votre
poste informatique ou en
présentiel

Durée et rythme
70 heures - 10 jours

9h00 - 12h30
13h30 - 17h00
Tarif

selon devis - Nous consulter

Acceés a la formation

2 jours au plus tard avant
le début de la formation,
sous réserve de réception
du dossier d'inscription
complet

Accessibilité

Acces des publics en
sifuation de handicap en
présence d'un référent
handicap par campus

Type de formation
Collectif

Individualisation
Qui

Langue d’enseignement
Francais

INTEGRER LE POSTE DE
RESPONSABLE QUALITE

TRAINING FOR ACTIONS

PUBLIC CIBLE

Pour les responsables qualité nouvellement nommés au sein
d’entreprises industrielles ou de services ou nouveaux coordinateurs
de démarche qualité (certification ISO 9001 ou autres).

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Acquérir une vision globale et structurée de la fonction relative
d la qualité. Construire et gérer un projet qualité. Comprendre la
démarche ISO%001.

PREREQUIS & NIVEAU D’ENTREE

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

Un contenu, une pédagogie et un discours adaptés a des
non-initiés.

CETTE FORMATION

Est animée par un formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées par des dipldmes
et testées et approuvées par I'éditeur et par AVAMA. La formation
bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence
émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.

MODALITES D’EVALUATION

Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative.

MATERIEL NECESSAIRE

En cas de formation sur site externe  AVAMA, le client s'assure
et s'engage également & avoir toutes les ressources matérielles
pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon
déroulement de I'action de formation.

© AVAMA - document non contractuel - édition 20240209 - vO0.1
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(;\ AVAMA

INTEGRER LE POSTE DE
RESPONSABLE QUALITE

100 7%

des clients recommandent

les formations AVAMA en
2023 !

CERTIFICAT

QUALIANOR

Crganismie certifie
QUALIOPI

Refimentiol National Qualité (RNGQ)

ILS NOUS FONT
CONFIANCE

Epsyl-Alcen, TotalEnergies,

Conseil Elysées Finances,

Breveco, Cohérence RH...

POUR COMMENCER

Votre contact :
Serge MAILLET
smaillet@avama.org
06.07.04.25.97

PROGRAMME

1 - La qualité : définition et enjeux
e La qualité au coeur de la compétitivité et la performance de

I'entreprise
* Mettre le client au cceur de I'action
e Comprendre I'organisation des points clefs : qualité,

management de la qualité, assurance qualité, controle...

e  Mefttre en ceuvre une démarche Qualité adaptée a son
enfreprise

o Définir la politique qualité, déployer les objectifs dans
I'entreprise, faire adhérer

e Débuter par un diagnostic pertinent (identification des coUts
de non-qualité, de la qualité percue par les clients, des
dysfonctionnements, bilan des processus)

*  Mettre en place un plan d'actions

2 - Concevoir et construire un tableau de bord et un SMQ

e Indicateurs pour mesurer la qualité percue et réalisée

e Exploiter le tableau de bord qualité comme outil de pilotage

e Mettre en place une gestion documentaire : les procédures
clefs, les enregistrements qualité a créer...

e Gérer des compétences et des connaissances

e |dentifier et adapter les ressources nécessaires

« Evaluation des performances qualité et amélioration

3 - Outils de contréle et de prévention des risques

e Confréles et audits

e Le contréle statistique de la qualité : notion de centrage et
dispersion

* Le confrdle final du produit ou de la prestation

e Comprendre et meftre en place I'AMDEC (Analyse des Modes
de Défaillances, de leurs Effets et de leur Criticité) processus et
produit

e Engager les actions préventives et/ou de surveillance

e Résoudre des problemes avec la démarche CARREDAS et les

outils associés (Pareto, 5M, matrice de décision, etc.)

Mettre en place une stratégie d'amélioration continue

- Audit qualité
Déterminer le domaine & auditer
Constituer I'équipe d'audit et d’élaborer le planning
Rassembler et étudier les documents de référence
Elaborer un questionnaire d'audit et un guide d’entretien
Animer la réunion de lancement
Maitriser le questionnement et la prise de notes
Obtenir des réponses concrétes
Communiquer les premiéres conclusions
Rédaction d'un rapport d’audit

e o o o o o o o o N

www.avama.org



) AVAMA

Réf : 00000 - 00

Catégorie : Qualité

MODALITES PRATIQUES

Dates

Sur demande
Sousréserve d'un nombre
suffisant de participants

Lieu

A distance depuis votre
poste informatique ou en
présentiel

Durée et rythme
14 heures - 2 jours

9h00 - 12h30
13h30 - 17h00
Tarif

selon devis - Nous consulter

Acceés a la formation

2 jours au plus tard avant
le début de la formation,
sous réserve de réception
du dossier d'inscription
complet

Accessibilité

Acces des publics en
sifuation de handicap en
présence d'un référent
handicap par campus

Type de formation
Collectif

Individualisation
Qui

Langue d’enseignement
Francais

NORMES ISO 27 000

TRAINING FOR ACTIONS

PUBLIC CIBLE

Toute personne partie prenante d'un audit ISO 27000, ou de
I'application de la norme dans son cadre professionnel

OBJECTIFS DE LA FORMATION

La formation I1SO 2700 a pour but de s'initier a I'ensemble des
normes ISO fraitant de la sécurité du systeme informatique et de
son management.

La famille des normes ISO 27000 est publiée & partir de 2005 par
I'Organisation Internationale de Normalisation (ISO) et par la
Commission Electrotechnique Internationale (CEl). Cette norme
comporte des exigences qui aident les organisations & protéger les
informations sensibles circulant au sein de leur entité.

PREREQUIS & NIVEAU D’ENTREE

Avoir des connaissances de base en sécurité des systemes
d’information.

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

Comprendre la famille des normes ISO 27000. Poursuivre la
formation par I'étude de la norme la plus appropriée a I'entreprise
dans la famille 27000.

CETTE FORMATION

Est animée par un formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées par des diplédmes
et testées et approuvées par I'éditeur et par AVAMA. La formation
bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence
émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.

MODALITES D’EVALUATION

Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative et en fin de
formation, par un questionnaire d'auto-évaluation.

MATERIEL NECESSAIRE

En cas de formation sur site externe d AVAMA, le client s'assure
et s'engage également a avoir toutes les ressources matérielles
pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon
déroulement de I'action de formation.

© AVAMA - document non contractuel - édition 20240209 - vO0.1
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(Qx AVAMA NORMES ISO 27 000

‘I 00 % PROGRAMME

T - 1 - La famille des normes ISO 27000
es clients recommanden PPy . C £ .
; e Cybersecurité . enjeux, obligations réglementaires et
|26052f§|rm0h0n5 AVAMA en normatives. Rappel des normes ISO 27XX
: ¢  Management, schéma directeur et politique de
gouvernance : ISO 27001
CERTIFICAT e Mise en oceuvre du SMSI (Systeme de Management de
I'Informatique) : ISO 27003
e Mise en ceuvre des mesures de sécurité et bonnes
pratiques : ISO 27002
* Analyse de risque et plan de traitement du risque : ISO 27005

QUALIANOR

Drganismie certifig
QUALIOPI,

2 - Périmeétre de la cybersécurité
Ritbrentiol ilational Qualite (ANG) e PRAetPCA :ISO 27031
e Gestion des incidents : ISO 27035
e Audits : ISO 27007/I1SO 27008
ILS NOUS FONT « Indicateurs et tableaux de bord : ISO 27004
CONFIANCE * Analyse derisque et plan de fraitement du risque : ISO 27005
525 LSS, e FE)ict, 3 - Amélioration continue et revue de direction

Conseil Elysées Finances,

Sevees, Condianes Y e Qutils d’amélioration confinue

¢ Plan d'action d'amélioration continue

POUR COMMENCER 4 - Mise en situation

Votre contact : ¢ Analyse de la situation de I'entreprise et de ses besoins dans la
Serge MAILLET famille des normes 27000

smaillet@avama.org
06.07.04.25.97

www.avama.org




) AVAMA

Réf : 00000 - 00

Catégorie : Qualité

MODALITES PRATIQUES

Dates

Sur demande
Sousréserve d'un nombre
suffisant de participants

Lieu

A distance depuis votre
poste informatique ou en
présentiel

Durée et rythme
14 heures - 2 jours

9h00 - 12h30
13h30 - 17h00
Tarif

selon devis - Nous consulter

Acceés a la formation

2 jours au plus tard avant
le début de la formation,
sous réserve de réception
du dossier d'inscription
complet

Accessibilité

Acces des publics en
sifuation de handicap en
présence d'un référent
handicap par campus

Type de formation
Collectif

Individualisation
Qui

Langue d’enseignement
Francais

NORME ISO 27 001

TRAINING FOR ACTIONS

PUBLIC CIBLE

Toute personne partie prenante d'un audit ISO 27000, ou de
I'application de la norme dans son cadre professionnel

OBJECTIFS DE LA FORMATION

La norme ISO/CElI 27001 est une référence en matiére de
sécurité des systemes d'information. Vous souhaitez mieux vous
protéger face aux risques de cyberattaque 2 Durant cette
formation, nous vous proposons un décryptage complet du
référentiel ISO 27001 ainsi que des bonnes pratiques en matiére de
systeme de management de la sécurité de I'information (SMSI).
Le programme de formation fait référence & la norme ISO 27002.
La derniére version de la norme ISO 27001 publiée en francais est
parue en 2022.

PREREQUIS & NIVEAU D’ENTREE

Avoir des connaissances de base en sécurité des systéemes
d'information.

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

Comprendre le référentiel de la norme ISO 27 001.

CETTE FORMATION

Est animée par un formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées par des dipldomes
et testées et approuvées par I'éditeur et par AVAMA. La formation
bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence
émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.

MODALITES D’EVALUATION

Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative et en fin de
formation, par un questionnaire d’'auto-évaluation.

MATERIEL NECESSAIRE

En cas de formation sur site externe & AVAMA, le client s'assure
et s'engage également & avoir toutes les ressources matérielles
pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon
déroulement de I'action de formation.

© AVAMA - document non contractuel - édition 20240209 - vO0.1
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(QX AVAMA

NORME ISO 27 001

100 7%

des clients recommandent
les formations AVAMA en
2023 !

CERTIFICAT

QUALIANOR

Drganismie certifig
QUALIOPI,

Refimentiol National Qualité (RNGQ)

ILS NOUS FONT
CONFIANCE

Epsyl-Alcen, TotalEnergies,
Conseil Elysées Finances,
Breveco, Cohérence RH...

POUR COMMENCER

Votre contact :

Serge MAILLET
smaillet@avama.org
06.07.04.25.97

PROGRAMME

1 - Introduction a la gestion de la sécurité de I'information

2

Cybersécurité : contexte et enjeux

Vocabulaire adapté a la gestion de la sécurité de I'information
Mise en ceuvre des mesures de sécurité et bonnes
pratiques : référence a la norme ISO 27002

Analyse de risque et plan de traitement du risque : référence a
la norme ISO 27005

- Organisation interne et management de la sécurité de

I'information

e o o o W

Co0t des incidents de sécurité

Contexte de I'organisation

Veille et intelligence économique

Pratiques risquées des collaborateurs

Calibrage de I'information

Analyse de risque et plan de traitement du risque : référence a
la norme ISO 27005

- Référentiel 1ISO 27001

Historique et évolution

Compréhension du processus de certification
Référence a I'lISO 17799 - ISO 27002
Référentiel ISO 27 001

4 - Respecter les exigences ISO 27001

Planification, support, leadership
Analyse des critéres et preuves
Comprendre les bonnes pratiques

www.avama.org



Réf : 00000 - 00

Catégorie : Cybersécurité

MODALITES PRATIQUES

Dates

Sur demande
Sousréserve d'un nombre
suffisant de participants

Lieu

A distance depuis votre
poste informatique ou en
présentiel

Durée et rythme

2 jours

?h00 - 12h30
13h30 - 17h00
Tarif

Selon devis - nous consulter

Acceés a la formation

2 jours au plus tard avant
le début de la formation,
sous réserve de réception
du dossier d'inscription
complet

Accessibilité

Acces des publics en
sitfuation de handicap en
présence d'un référent
handicap par campus

Type de formation
Collectif

Individualisation
Qui

Langue d’enseignement
Francais

NORME ISO 27005

TRAINING FOR ACTIONS

PUBLIC CIBLE

Direction (ou décideurs ayant le bon niveau de délégation) ;
Responsable de la sécurité des systemes d'information (RSSI) ou
Responsable de la sécurité numérique du périmetre de I'étude ;
Directeur des systemes d’'information (DSI) et/ou responsable infor-
matique du périmétre de I'étude, Responsable qualité.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Connditre les concepts, approches, méthodes et techniques asso-
ciés a un processus de gestion des risques efficace conforme a la
norme ISO/CEI 27005

Savoir interpréter les exigences de la norme ISO/CEI 27001 dans le
cadre du management du risque de la sécurité de I'information
Maitriser les étapes de la méthode EBIOS afin de poursuivre I'ache-
vement des études

Acquérir les compétences nécessaires afin de mener une étude
EBIOS et en analyser et restituer les résultats.

PREREQUIS & NIVEAU D’ENTREE

Connaitre le guide d'hygiéne sécurité de I'ANSSI (site de I' ANSSI)

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

Un programme étudié pour permettre aux participants de préparer
le passage de la certification dans les meilleures conditions.

CETTE FORMATION

Est animée par un formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées par des diplédmes
et testées et approuvées par I'éditeur et par AVAMA. La formation
bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence
émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.

MODALITES D’EVALUATION

Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative.

MATERIEL NECESSAIRE

En cas de formation sur site externe d AVAMA, le client s'assure
et s'engage également & avoir toutes les ressources matérielles
pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon
déroulement de I'action de formation.

© AVAMA - document non contractuel - édition 20240209 - vO0.1
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NORME ISO 27005

100 7%

des clients recommandent

les formations AVAMA en
2023 !

CERTIFICAT

QUALIAVOR

Organisme certifié
QUALIOPI

Référentiel National Qualité (RNQ)

ILS NOUS FONT
CONFIANCE

Epsyl-Alcen, TotalEnergies,

Conseil Elysées Finances,

Breveco, Cohérence RH...

POUR COMMENCER

Votre contact :
Serge MAILLET
smaillet@avama.org
06.07.04.25.97

PROGRAMME

Jour 1 : Infroduction a la gestion des risques et a
la norme ISO 27005

Présentation de la norme ISO 27005

Comprendre les principes de la gestion des risques
Importance de la gestion des risques dans la sécurité
de I'information

Comment identifier les actifs, les menaces, les
vulnérabilités et les impacts

Exercices pratiques sur I'identification des risques
Evaluation des risques

Jour 2 : Traitement des risques

Comprendre les options de traitement des risques
Comment sélectionner les mesures de sécurité
appropriées

Communication et surveillance des risques
Discussion sur la mise en ceuvre de la norme ISO 27005
dans votre organisation

Pour aller plus loin...

Passage de I'examen de certification ISO/IEC 27005 Risk
Manager, Passage de I'examen de certification EBIOS Risk
Manager

www.avama.org



) AVAMA

Réf : 00000 - 00

Catégorie : Qualité

MODALITES PRATIQUES

Dates

Sur demande
Sousréserve d'un nombre
suffisant de participants

Lieu

A distance depuis votre
poste informatique ou en
présentiel

Durée et rythme
14 heures - 2 jours

9h00 - 12h30
13h30 - 17h00
Tarif

selon devis - Nous consulter

Acceés a la formation

2 jours au plus tard avant
le début de la formation,
sous réserve de réception
du dossier d'inscription
complet

Accessibilité

Acces des publics en
sifuation de handicap en
présence d'un référent
handicap par campus

Type de formation
Collectif

Individualisation
Qui

Langue d’enseignement
Francais

www.avama.org

Comprendre la
NORME ISO 9001

TRAINING FOR ACTIONS

PUBLIC CIBLE

Toute personne partie prenante d'un audit ISO 9001, ou de I'appli-
cation de la norme dans son cadre professionnel.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Structurer les process permet de travailler sereinement et de
permettre aux équipes de comprendre le sens de leur activité.
Cette formation permet & chaque collaborateur de I'entreprise,
et & I'équipe dans son ensemble de comprendre comment une
démarche qualité contribue d la compétitivité de I'entreprise. Elle
permet aussi d chacun de devenir un acteur clé en comprenant les
bons processus a respecter et leur sens.

PREREQUIS & NIVEAU D’ENTREE

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

Appréhender et comprendre le référentiel de la norme ISO 9001, en
en particulier!’approche par processus.

CETTE FORMATION

Est animée par un formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées par des dipléomes
et testées et approuvées par I'éditeur et par AVAMA. La formation
bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence
émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.

MODALITES D’EVALUATION

Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative et en fin de
formation, par un questionnaire d'auto-évaluation.

MATERIEL NECESSAIRE

En cas de formation sur site externe d AVAMA, le client s'assure
et s'engage également & avoir toutes les ressources matérielles
pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon
déroulement de I'action de formation.

© AVAMA - document non contractuel - édition 20240209 - vO.1



{y\ AVAMA

Comprendre la
NORME ISO 9001

100 7%

des clients recommandent
les formations AVAMA en
2023 !

CERTIFICAT

QUALIANOR

Crganismie certifie
QUALIOPI

Refimentiol National Qualité (RNGQ)

ILS NOUS FONT
CONFIANCE

Epsyl-Alcen, TotalEnergies,
Conseil Elysées Finances,
Breveco, Cohérence RH...

POUR COMMENCER

Votre contact :

Serge MAILLET
smaillet@avama.org
06.07.04.25.97

www.avama.org

PROGRAMME

Jour 1 : Intfroduction a la qualité
1 - Diagnostic

Définir I'utilité de la norme pour les acteurs de I'entreprise
Analyser le niveau de maturité des processus

Engager les acteurs dans cette démarche

Pratiques dans I'enfreprise

2 - Pourquoi une démarche qualité

Co0t de la non-qualité

Contexte de I'organisation

Veille et intelligence économique

Pratiques risquées des collaborateurs

Défis de la qualité : fidélisation des équipes, roue de deming et
progrés continu.

Jour 2 : Le périmetre ISO 9001V 2015

3 - Référentiel ISO 9001V 2015

e Historique et évolution

e Comprendre le processus de certification

e Référentiel ISO 9001

e S'organiser pour la satisfaction des équipes et des clients
e Tous acteurs de la qualité. : la qualité au quotidien

5 — Mettre en ceuvre I'amélioration continue

Politique qualité

Objectifs associés et KPI

Les bons réflexes de |'audité
Bonnes pratiques

Pour aller plus loin...

La démarche RSE : mener un projet RSE et le faire vivre - 5 jours
La démarche QSSE : mener un projet QSSE et le faire vivre - 5 jour
Devenir animateur qualité - 2 jours

Pilotfage de processus - 2 jours
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Réf : 00000 - 00

Catégorie : Qualité

MODALITES PRATIQUES

Dates

Sur demande
Sous réserve d'un nombre
suffisant de participants

Lieu

A distance depuis votre
poste informatique ou en
présentiel

Durée et rythme
21 heures - 3 jours

9h00 - 12h30
13h30 - 17h00
Tarif

selon devis - Nous consulter

Acceés a la formation

2 jours au plus tard avant
le début de la formation,
sous réserve de réception
du dossier d'inscription
complet

Accessibilité

Acces des publics en
sifuation de handicap en
présence d'un référent
handicap par campus

Type de formation
Collectif

Individualisation
Qui

Langue d’enseignement
Francais

ISO 45 001 FONDATION

TRAINING FOR ACTIONS

PUBLIC CIBLE

Toute personne connaissant les principes de base d'un systeme de
management ou souhaitant développer ses connaissances.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre la finalité des systemes de management et le champ
d'application de I'ISO 45001. Comprendre la structure de I'annexe
SL et le contenu de I'ISO 45001. Identifier I'approche sous-jacente &
la norme ISO 45001. Le cycle Plan — Do — Check — Act. Comprendre
les principes du management de la Santé- Sécurité au fravail et
la facon dont ils se rapportent au contenu de la norme ISO 45001.
Analyser les exigences de la norme ISO 45001 et comprendre
comment ces exigences peuvent éfre satisfaites.

PREREQUIS & NIVEAU D’ENTREE

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

Mieux gérer vos risques professionnels en améliorant la sécurité
de vos travailleurs et en réduisant les risques sur le lieu de travail.
Développerle partage de bonnes pratiques entre les collaborateurs.
Mobiliser les équipes autour d'un projet fédérateur. Contribuer &
I'amélioration de la performance de son entreprise en créant de
meilleures conditions de travail.

CETTE FORMATION

Est animée par un formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées par des dipldmes
et testées et approuvées par I'éditeur et par AVAMA. La formation
bénéficie d'un suivi de son exécution par une feuille de présence
émargée par demi-journée par les stagiaires et le formateur.

MODALITES D'EVALUATION

Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative et en fin de
formation, par un questionnaire d'auto-évaluation.

MATERIEL NECESSAIRE

En cas de formation sur site externe  AVAMA, le client s'assure
et s'engage également & avoir toutes les ressources matérielles
pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon
déroulement de I'action de formation.
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(Qx AVAMA ISO 45 001 FONDATION

‘I 00 % PROGRAMME

i 1 - Introduction aux concepts du Systéme de management
des clienfs recommandent de la santé et de la sécurité au travail, tels que définis par la

Izeosz?lrmahons AVAMA en norme ISO 45001
; e Présentation de la norme ISO 45001
e Compréhension des risques et opportunités
CERTIFICAT e Engagement de la direction et participation des travailleurs
Q A 2 - Exigences relatives au Systeme de management de la
UALIANOR santé et de la sécurité au travail
Drganismie certifie e Politique de santé et de sécurité au travail
QU)QUDP[‘ ¢ Planification et mise en ceuvre du SMSST
e Surveillance, évaluation et amélioration continue

Refimentiol National Qualité (RNGQ)

3 - Préparation a I'examen de certification

e Revue des connaissances acquises
Simulations d’examen

Conseils et recommandations pour I'examen
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CONFIANCE
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