(‘;ERER LA RELATION COMMERCIALE DE LA PROSPECTION
A LA FIDELISATION EN UTILISANT LES OUTILS NUMERIQUES

Q

PRESENTATION OBJECTIFS <

Le/la titulaire du BTS Négociation et digitalisation de AVAMA
la relation client (NDRC) est un(e) commercial(e)

La digitalisation croissante généraliste qui met en ceuvre une stratégie
de la fonction commerciale et marketing afin de nouer une
commerciale contraint relation de proximité avec le client.

le/la titulaire du BTS NDRC

& découvrir et maitriser les ll/elle accompagne le client tout au long du
contenus commerciaux processus commercial et intervient avant, pendant
liés al'usage des sites web, etaprésl'achat.

des applications et des

formations

www.avama.org

réseaux sociaux. li/elle maitrise la relation client omnicanale et contact@avama.org

développe larelation client en e-commerce.

ll/elle développe et pilote un réseau de partenaires 06 07 01 98 32
et anime unréseau de vente directe.

PREREQUIS

Etre ftitulaire d'un dipldme ou titre de niveau 4 DIPLOME PREPARE

(Bac ou equivalent) e’r.cvoir.un godt prononce pour « Dipléome d’Etat BTS Négociation et Digitalisation
le challenge et la relation client. de la Relation Client de niveau 5. Diplédme d'Etat

’ enregistré par I'arrété ministériel du 19/02/2018
MODALITES D’ADMISSION

dossier de candidature et enfretien de positionnement 120 crédits ECTS - Code RNCP 34030

PAS DE FRAIS D'INSCRIPTION

Durée de formation Rythme Alternance

\ : : Contrat d'apprentissage
_ 187 jours La semaine de formation ou de professionnalisation.
X 1309 heures sur 2 ans et la semaine en entreprise

JAA Accessible a toutes et &
\ se répartissent selon le planning tous, sans limite d’age
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PROGRAMME MODALITES D’EVALUATION

Matieres professionnelles :

e Relatfionclient et négociation vente Epreuve d'examen conformement au

référentiel Education Nationale

e Relation client & distance et digitalisation

e Relation client et animation de réseaux
Matiéres générales:

e Culture générale et expression

e LVI1:Anglais

e Culture économique, juridique et managériale

e épreuve ponctuelle
» CCF-conftréle en cours de formation)

EXEMPLES DE MISSIONS EN ENTREPRISE

Développer un portefeuille client, qualifier des leads.
¢ Prendre desrendez-vous pourles membres de I'équipe commerciale
¢ Animer desopérationscommerciales et conseiller le client
e Suivre desreporting commerciaux
¢ Animer et publier des contenus commerciauxsurle web
¢ Produire des outils d'aide ¢ la vente (argumentaire, plaquettes...), utilisation des outils de I'lA.
¢ Meneretanalyser des opérations e-commerce

DEBOUCH ES

Poursuivre des études vers un Bachelor Chargé(e) de Développement Marketing et Commercial ou vers
d'autreslicences etlicences professionnelles (validation de 120 crédits ECTS).

* Intégrer le marché du fravail sur des postes de : Commercial(e) terrain, chargé(e) d'affaires ou de la
clientéle, conseiller(ére) clients, assistant(e) responsable e-commerce, animateur(trice) réseau ...

 Evolution de carriére : Aprés quelques années d'expérience, le/la titulaire du BTS NDRC peut évoluer vers
des postes a responsabilités (responsable commercial, responsable clientéle...) pour encadrer des
équipes et participer a la stratégie d'entreprise. ll/elle peut également se spécialiser dans les domaines
du marketing, du e-commerce ou dans un secteur d'activité (sport, luxe, hdtellerie...).

e Une dlliance des compétences traditionnelles du BTS NDRC et des outils numériques
innovants, dont l'intelligence artificielle

* Laréalisation d'événements (compétition sportive, exposition culturelle...) nécessitant
I'utilisation des techniques digitales de négociation/vente.

e Une approche professionnelle et professionnalisante gréce & un tutoratindividualisé.
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ENSEMBLE RELEVONS LES DEFIS DE DEMAIN !
LAC “Les Portes de I' Aéroport” - 380 rue du Salaison - 34130 MAUGUIO

contacti@avama.org
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